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Die ERP-Studie

Die ERP-Studie 2002 der Konradin Verlagsgruppe mit der
Fachzeitschrift Computer@Produktion untersucht den Einsatz von ERP-
Lésungen in Deutschland bei Betrieben ab 50 Mitarbeitern. Das
unabhé&ngige Marktforschungsinstitut A.M.A. befragte Anwender aus
der Prozessindustrie, der Metallbe- und -verarbeitung, dem Maschi-
nenbau, aus Fahrzeugbau und -zulieferindustrie sowie aus Elektro-
technik und Elektronik.

Auswertung, Interpretation und Darstellung der Untersuchungsergeb-
nisse erfolgten im Konradin Verlag.

ERP-Qualitat: In der Konradin-Studie wurden die 10 Kriterien
Benutzerfreundlichkeit, Stabilitat, Praxisnahe, Anpassungsfahigkeit,
Qualitét der Ansprechpartner, Update-Unterstiitzung, Hotlinequalitét,
Preis-Leistungsverhaltnis des eingesetzten ERP-Systems, Einflihrungsunter-
stlitzung sowie branchenspezifische Beratung abgefragt. Die Anwender
vergaben Noten von 1 (= sehr gut) bis 6 (= ungeniigend).

Die abas-Business-Software landete 4x ganz oben auf dem Treppchen,
4x auf Platz 2 sowie 2x auf Platz 3 und ist somit auch in der
Gesamtbewertung ganz oben.
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Rundum zufrieden

Stabil:
Die Stabilitat des eingesetzten ERP-
Systems ist fir Unternehmen immens

wichtig. Steht beispielsweise die PN s
Produktion, kann dies fir ein P
Unternehmen weitreichende Folgen | Maveen e == ie
haben. Dieses Risiko lasst sich Brain AS fmm—15
durch den Einsatz der abas- St
Business-Software minimieren. Brain XPPS fmmm— 1,9
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Psipenta | 2 0
Baan ERP S 2,1

Movex |——— 2, 1
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Navision Financials 2,1
avision 'E;‘r‘:i‘s':g o Anwenderbenotung der Stabilitat

Frida f— 2 2 des eingesetzten ERP-Systems
Foss 2,3

Baan |V —— 2 4

Diaprod [ 2 4

orontie | — Nah, naher, ABAS:
Infor COM |m— 2.5 Die Praxisndhe sagt aus, wie gut
o ——c die ERP-Software konkrete Betriebs-
Move j— 2 ablaufe aus dem Standard heraus
aan ERP [r— 0.0 unterstiitzt. Mit einer hochst praxis-

ice Line . 2, 6 o .

Psipenta — 2.6 nahen ERP-L8sung, wie der abas-
IFS Applications j— 2.3 Business-Software, arbeitet der An-
N/ wender deutlich schneller produktiv.

Anwenderbenotung der Praxisnahe
des eingesetzten ERP-Systems

Service: Neben technischen Qualitaten spielen die Serviceleistungen bei
der Beurteilung eines ERP-Systems eine wichtige Rolle. Auch bei der Update-
Unterstiitzung und der Hotlinequalitat vergeben die abas-Anwender Bestnoten.
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Diaprod s 2 1
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Anwenderbenotung der Update-

Unterstitzung durch den
gewahlten Vertragspartner
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Movex N 3,4
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Anwenderbenotung der Hotline-

qualitat durch den gewéahlten
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Flexibel bis ins Detail:
Prozesse und Ablaufe unterscheiden
sich von Branche zu Branche.
Losungen werden praxisnah an die
Erfordernisse des Anwenders ange-
passt. Die abas-Business-Software
bietet mit der Flexiblen Oberflache
(FO) Anwendern ein in die Software
integriertes Tool, mit dem sich unter-
nehmensspezifische Anpassungen
einfach durchfiihren lassen.
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Anwenderbenotung des festen
Ansprechpartners beim
gewabhlten Vertragspartner

MalRgeschneidert auf die
Bedrfnisse des Anwenders:
Ein ERP-System, dessen Aufbau und
Bedienfunktionen aufwendig zu
erlernen sind, kann funktional noch
so ausgereift sein — nur wenige
Anwender sind in der Lage, diese
Funktionalitaten in der Praxis
zu nutzen. Deshalb wird durch
Customizing und Zu- oder Ab-
schalten von Funktionen eine bran-
chenibergreifende ERP-Software
auf die speziellen Unternehmens-
anforderungen zugeschnitten, das
Arbeiten mit der abas-Business-
Software ist leicht zu erlernen.
Deshalb: Gute Note fiir die Benut-
zerfreundlichkeit.

Durchschnitt |E— 2,7
Navision Financials i 1,6
abas-EKS* 1,9
P2 2,2
Infor.COM | 2 4
Foss | 2.4
Frida [ 2,4
Psipenta | 2,6
SAP R/3 | 2,6
Baan |V | 2,7
Brain AS S 2,8
Proalpha e 2,8
b2 | 2.9
Baan ERP | 3,0
Diaprod |E——— 3,0
Brain XPPS | 3,1
IFS Applications [———— 3,1
Movex | 3,3
Office Line [ 3,5

\_c erp-suudie 2002 )
Anwenderbenotung der

Anpassungsfahigkeit des
eingsetzten ERP-Systems

Kurze Reaktionszeiten:

Ihr abas-Software-Partner ist ganz in
der Néahe. Uber 20 Software-
Partner in Deutschland stehen fiir
kurze Reaktionszeiten und kom-
petenten Service rund um lhre
Unternehmens-IT. Weitere abas-
Software-Partner befinden sich in
Osterreich, in der Schweiz, in
Ungarn, Frankreich, Spanien, Polen
und in den USA.
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Anwenderbenotung der

Benutzerfreundlichkeit des
eingesetzten ERP-Systems
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Schneller ROI

(Return on Investment):
Das Preis-Leistungsverhdltnis gibt
Auskunft dariiber, wie die Anwen-
der die Systemqualitéten in Relation
zur erbrachten Investition sehen.
ABAS landet wieder auf einem
Spitzenplatz.
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Anwenderbenotung der

Einfuhrungsunterstutzung durch den
gewaéhlten Vertragspartner

In vielen Branchen zu Hause:
Zufriedene Anwender der abas-
Business-Software finden sich in
vielen Branchen, in Handels- und
Dienstleistungs- oder Fertigungs-
betrieben.

* abas-EKS heil3t seit Marz 2002 ,,abas-Business-Software**
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Anwenderbenotung des Preis-

Leistungsverhaltnisses des
eingesetzten ERP-Systems

Schnelle ERP-Einfuhrung:
Ausgekliigelte Einflihrungsstrategien
und (iberzeugender Service sorgen
fur Kosten-Transparenz bei lhrer ERP-
Investition mit ABAS.
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EinfUhrungsdauer...

Die Einfuhrung eines ERP-Systems bindet Kapazitéten: Customizing,
Anwenderschulung, Doppelarbeit in mehreren Systemen sowie noch
nicht reibungslose Ablaufe verursachen Kosten. Dies macht die
Einflihrungsdauer zu einem wichtigen Kriterium bei der Entscheidung

fur ein ERP-System.

Durchschnittliche EinfUhrungsdauer
von Standard-ERP-Systemen:
10,1 Monate

3 bis5 12 bis23 24 M.
Monate Monate u. mehr
34,7%| 20,9% 5,9%

Durchschnittliche EinfUhrungsdauer
der abas-Business-Software:
7,2 Monate

6 bis 11 12 bis 23
Monate Monate
39,4% 10,1%

Je ein Drittel der Unternehmen
kann auf eine ERP-Einfiihrungs-
dauer von 3 bis 5 bzw. 6 bis 11
Monate zuriickblicken — ange-
sichts der Komplexitét einer ERP-
Losung eine akzeptable Zeit-
spanne. Bei jedem fiinften Betrieb
dauerte die ERP-Implementierung
12 bis 23 Monate, was das
Unternehmen bereits merklich
belastet. Bei knapp 6% war die
ERP-Losung erst nach 24 oder
mehr Monaten produktiv im
Einsatz — In dieser langen
Zeitspanne konnen sich interne
und externe Abléufe, die gerade
in der Software abgebildet wur-
den andern, Ansprechpartner und
Projektmitarbeiter kénnen wech-
seln, wodurch Projekt-Know-how
verloren geht.

Nach 24 Monaten ist auch das
ERP-System entwicklungstechnisch
nicht mehr auf dem neuesten
Stand, es kdnnte bereits ein neues
Release verfugbar sein.

Rund 30% kirzere
EinfUhrungsdauer
Unternehmen, welche die abas-
Business-Software implementieren,
erreichten eine sehr kurze durch-
schnittliche Einflihrungszeit. Jeder
zweite Betrieb konnte innerhalb
von 3 bis 5 Monaten produktiv
gehen, bei 40% der Unternehmen
geschah dies innerhalb von 6 bis
11 Monaten. Eine Einfiihrungs-
dauer von 24 Monaten und mehr
gab es bei den befragten abas-
Business-Software-Anwender-
betrieben nicht.
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...und Bekanntheitsgrad

Bekanntheitsgrad von ERP-Herstellern in deutschen
Industriebetrieben ab 50 Mitarbeitern, Rang 1 bis 30

il SAP R/3 98,5%
2 Oracle 90,6%
3 Baan 84,0%
4 Navision 67, 7%

5] Brain 66,1%

6 Infor 51,7%

7  Peoplesoft 50,8%

8 J.D.Edwards 49,0%

) PSI 45,0%
10 abas-EKS* 42,6%
11 Sage KHK 42,1%
12 Baurer 41,9%
13 Proalpha 38,1%
14 SoftM 8%
15 AP | 27 6 % q Qs
16 Mapics [ ——— 72 %

17 Command (e —— >7,0% BUSINESS SOFTWARE
18 Ordat [ 26, O %

19 IBS |—— 26,7 %
20 Planat [ — 2,0 %
21 GUS e 20,5%
22 CSB S 10,2 %
23 GSD 17, 7%
24 Intentia N 15,7 %
25 SSA GT . 15,6 %
26 Blauhut & P [e————— 15,5 %O
27 Epicor 15,5%

28 IFS N 1 4,8 %

29 Lipro (ee—— 14,4 %

30 Softmatic j———— 14,0 %
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Bekanntheitsgrad von ABAS: Mit 42,6% auf Rang 10.
Zitat ERP-Studie 2002: ,,Gute Fortschritte bei der Bekanntheit konnte
die ABAS Software AG erzielen, die in der Untersuchung 2000 noch
mit 23,6% auf Rang 14 stand. 2001 liegt ABAS 4 Rangpléatze und
20 Prozentpunkte besser und z&hlt damit zu den 10 in der deutschen
Industrie bekanntesten ERP-Herstellern.” Damit landet ABAS
gleich nach den bdrsennotierten ERP-Anbietern in den Top Ten.

* abas-EKS heil3t seit Marz 2002 ,,abas-Business-Software*
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ABAS Software AG

Mehr als 1.200 Kunden entschieden sich fiir ABAS als IT-Spezialist
und fir die integrierte abas-Business-Software, die sich in den letzten
Jahren zu einem der erfolgreichsten ERP-Programme am internationalen
Markt entwickelt hat.

Die betriebswirtschaftliche Standard-Software von ABAS ist speziell
auf die Anforderungen des Mittelstandes zugeschnitten. Sie bietet
effektive IT-basierte Arbeitsmittel fur Produktivititsvorteile und sorgt fiir
Transparenz im Unternehmen.

Mit der abas-Business-Software (ERP, PPS, WWS,eBusiness) opti-
mieren Unternehmen Geschaftsprozesse vom Ein- und Verkauf Uber
Fertigung, Disposition, Materialwirtschaft, Rechnungswesen bis hin
zum Controlling. RegelméRige Updates gewahrleisten den aktuellen
Stand der Technik.

Gute Grunde fur die abas-Business-Software

Kurze Einfuhrungszeit =

Einfache Implementierung =

International « ans

BUSINESS SOFTWARE

Hohe Flexibilitat «

Individuelle Anpassung <= = Optional integrierte

eBusiness-Plattform

Intuitive Bedienbarkeit = = Schnelle Amortisation

Regelmafige Updates = = Sichere Software-Investition

Einfache Integration von Zusatzlésungen

In der Kundenbetreuung etablierte die ABAS Software AG ein qualifi-
ziertes Partnernetzwerk von iiber 350 IT-Organisations-/Anwendungs-
beratern. Die abas-Software-Partner betreuen die Kunden vor Ort und
bieten Service von der Implementierung tber die Hardware- und
Netzwerkbetreuung bis hin zu Customizing und Hotline. Mehr als 20
Software-Partner sind in ganz Deutschland, in der Schweiz, in Oster-
reich, Frankreich, Spanien, Ungarn, Polen und den USA vertreten.

abas

Software

ABAS Software AG - SiidendstraRe 42 - 76135 Karlsruhe - GERMANY
Tel. 4497 21/9 67 2301 - Fax +497 21/67 96 51 - info@abas.de

www.abas.de



